VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY pro dodavky zboZi a poskytovani sluzeb

Vymezeni a povaha VSeobecnych obchodnich podminek
(1) Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze smluv uzavienych mezi
a. spoleénosti PPO GROUP CZ, s.r.0., se sidlem Znojmo, ul. Brnénska 2938/25, PSC 669 02, Ceska republika, ICO: 60713445, zapsanou v obchodnim rejstfiku Krajského soudu
v Brné, Ceska republika, sp. zn. C 15820,
nebo
b. jeji deefinou spolegnosti PPO Steel CZ, s.1.0., se sidlem Znojmo, ul. Brnénska 2938/25, PSC 669 02, Ceska republika, IC0: 11943777, zapsanou v obchodnim rejstiiku Krajského
soudu v Brné&, Ceska republika, sp. zn. C 125482,
nebo
c. spoleénosti PPO Dema, s.r.0., se sidlem DIha 249, 905 01 Senica, Slovenska republika, IC0: 45275807, zapsanou v obchodném registru Okresniho soudu Trnava, Slovenska
republika, oddil: Sro vioZka Cislo: 43881/T,
v postaveni prodavajiciho zbozi nebo dodavatele dila, resp. poskytovatele sluzby (dale jen ,Spole€nost”) na jedné strané a jinymi osobami v postaveni kupujiciho zboZi nebo objednatele dila, resp. sluzby (déle
jen ,Zékaznik“) na strané druhé.
V pfipadé smluv uzavienych mezi spole¢nosti PPO Dema, s.r.0. a Zakaznikem se tyto VOP pouZziji ve spojeni s pfiloZzenym Dodatkem k v§eobecnym obchodnim podminkam pro dodavky zboZi a poskytovani
sluZeb pro Slovensko.

(2) Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kaZzdé Smlouvy, ve které se na tyto VOP odkazuje, a to i tehdy, pokud ke Smlouvé nejsou fyzicky pfipojeny. VOP jsou soucasti Smlouvy rovnéz v pfipadé, kdy jejich
aplikace je v souladu se zavedenou praxi smluvnich stran.
(3) 1. dil VOP upravuje prava a povinnosti smluvnich stran ze smluv o dodavkach zbozi, II. dil VOP upravuje prava a povinnosti smluvnich stran ze smluv o poskytovani sluzeb a ustanoveni lll. dilu

VOP plati pro smlouvy dle I. i Il. dilu VOP.
(4) Je-li v konkrétnim ustanoveni VOP odkazovano na jiné ustanoveni VOP, plati, Ze jde o ustanoveni v tomtéz dilu VOP, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
1 dil: Dodévky zboZi’

Clanek I.
Uvodni ustanoveni’
(1) 1. dil VOP upravuje prava a povinnosti vyplyvajici z kupnich smluv ¢i jinak oznacenych smluv (déle v tomto dile jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouvy*), jejichZz predmétem je dodani jakéhokoliv zbozi

(movitych véci) (dale jen ,ZboZi“) a pfevod vlastnického préva ke ZboZzi, uzavienych mezi Spole¢nosti jako prodavajicim a Zakazniky jako kupujicimi (spolecné se Spolecnosti dale jen ,Smluvni strany*).
Clanek IL.

Objednévky
1) Objednavky se Fidi ustanovenim lIl. dilu, élanku Il. VOP.
Clanek IIl.
Kupni cena a platebni podminky
1) Kupni cenu Zbozi Smluvni strany sjednaji ve Smlouvé. Neni-li kupni cena ZboZi ve Smlouvé vyslovné uvedena, povaZuje se za rozhodnou kupni cena ZboZi odpovidajici dosavadni praxi

Smluvnich stran. Neni-li takova dosavadni praxe Smluvnich stran, povaZuje se za rozhodnou cena ZboZzi, za kterou Spolecnost v okamZiku uzavieni Smlouvy obvykle prodéava toto druhem a kvalitou
srovnatelné ZboZi ostatnim zakaznikim.

(2) Neni-li vyslovné sjednéno jinak, kupni cena ZboZi je uvadéna bez DPH. Spole¢nost je opravnéna pfipocist k této cené DPH ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

3) Pokud byla sjednana povinnost Spolecnosti dorucit Zbozi Zakaznikovi, kupni cena ZboZzi nezahrnuje néklady na dopravu Zbozi. Spolecnost je v takovém pripadé opravnéna pfipocCist Castku
odpovidajici nékladiim na dopravu ZboZi do mista pInéni ke kupni cené ZboZzi. V piipadé, Ze bylo sjednano, Ze si Zakaznik zajisti dopravu ZboZzi sém, neméa Zakaznik pravo na snizeni kupni ceny ZboZi ani na
jiné zvyhodnéni, nebude-li dohodnuto jinak.

(4) Kupni cenu ZboZzi je Zdkaznik povinen zaplatit na zakladé faktury Spolecnosti, kterd musi obsahovat veskeré nezbytné nalezitosti danového dokladu. Pokud Spole¢nost dorucuje Zakaznikovi
ZboZzi, ma pravo dorucovat Zakaznikovi faktury v zasilkach spole¢né se Zbozim. Spole¢nost je opravnéna faktury Zakaznikovi dorucovat rovnéz elektronickou formou (napf. faxem, e-mailem apod.), jestlize
neni pochyb o tom, Ze Gkon za Spole¢nost ucinila osoba opravnéna jej ucinit.

(5) Kupni cena ZboZi je splatna ve Ihuté splatnosti uvedené ve fakture. Neobsahuje-li faktura Gdaj o splatnosti kupni ceny, je cena splatna do 30 dnu ode dne jejiho doruceni Zakaznikovi. V piipadé
pochybnosti plati, Ze faktura byla Zakaznikovi doru¢ena nejpozdéji 48 hodin po jejim odeslani Zakaznikovi.

(6) Jestlize se u Zakaznika vyskytnou takové okolnosti, které by mohly sniZovat jeho divéryhodnost, jako napf. platebni neschopnost, vstup do insolvence nebo likvidace ¢i zahajeni jakychkoliv
soudnich, rozhodcich &i jinych fizenich proti Zakaznikovi, které mohou mit podstatny vliv na pinéni zavazk( Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo Zakaznik neopravnéné odmitne uhradit kupni cenu ZboZi,
stanou se veSkeré pohledavky Spole¢nosti za Zakaznikem splatné ihned po doruéeni pisemné vyzvy Spole¢nosti Zakaznikovi k okamzitému uhrazeni pfedmétnych pohledavek dle tohoto ustanoveni VOP, a to
bez ohledu na sjednané Ihity splatnosti téchto pohledavek.

(7) Zakaznik je povinen hradit cenu ZboZi bezhotovostné prevodem na Gcet Spolecnosti uvedeny na fakture, pficemz je povinen vyplnit pii kazdé platbé vedle jinych Gdaju i variabilni symbol
uvedeny na fakture. Platba se povaZuje za uskute¢nénou okamzikem, kdy byla v pIné vysi pfipsana na Ucet Spolecnosti uvedeny ve fakture. Zakaznik je povinen predlozit Spole¢nosti na jeho Zadost doklad o
provedeni platby.

(8) V pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou kupni ceny je Zakaznik povinen zaplatit Spolecnosti trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt i jen zapocaty kalendarni den prodleni.
Préavo Spole¢nosti na uplatnéni nahrady $kody v pIiné vysi tim zlstava nedotéeno.
(9) Spole¢nost je opravnéna pozastavit dosud nerealizované dodavky ZboZi, nebo je podminit poskytnutim dostatecné jistoty nebo zalohy, dokud nebudou veskeré dluzné Castky Zakaznika vaci

Spolecénosti v pIné vysi uhrazeny.
(10)  Zakaznik neni opravnén zadrzet Zadnou z plateb, k niZ je vici Spolecnosti povinen, z titulu naroku z odpovédnosti za vady, narokl na nahradu $kody nebo jakychkoli jinych narokd vaci
Spolecénosti.
(11)  V pfipadé narlstu jednotkovych cen materidlu, surovin, energii a/nebo jinych vstupl pouZitych ke zhotoveni ZboZi (dale jen ,Komodity“) o vice nez 5 % oproti uzaviené Smlouvé (neni-li uzaviena,
tak zaslané nabidce) je Spole¢nost opravnéna k odpovidajici zméné sjednané (neni-li siednana, tak nabidnuté) kupni ceny ZboZi, ktera bude navySena o narist jednotkové ceny Komodity pomérné
podle podilu plivodni Komodity na celkové kupni cené ZboZzi, tedy o ¢astku vypoctenou podle nasledujiciho vzorce:
gfislo odpovidajici procentualnimu zvySeni jednotkové ceny Komodity? * ptvodni celkova cena pfislusné Komodity pouZité ke zhotoveni Zbozi) / plvodni celkova kupni cena Zbozi
lanek IV.

Dodéavky

1) Spole¢nost je povinna dodat Zakaznikovi ZboZi ve Ih(té, které byla sjednana ve Smlouvé. Zakaznik je povinen dodané ZboZzi pfevzit okamZité po jeho dodani.

(2) Spole¢nost je opravnéna dodat ZboZi kdykoliv pfed uplynutim dodaci Ih(ty a je povinna v takovém pfipadé informovat Zakaznika o terminu dodavky s dostateénym predstinem, je-li to v jejich
moznostech. Zakaznik je povinen takovou dodavku prevzit.

3) Spole¢nost je opravnéna provadét i dilci dodavky Zbozi a zaroven za jejich provedeni na zakladé faktury pozadovat zaplaceni odpovidajici ¢asti kupni ceny Zbozi. Zakaznik je povinen takové diléi
dodavky Zbozi pfevzit a zaplatit za né fakturovanou ¢ast kupni ceny.

(4) ZboZzi se povazuje za dodané

- v pfipadé, Ze si dopravu zajistuje sam Zakaznik, jeho nabidnutim k pfevzeti Zakaznikovi nebo jim v dostate¢ném pfedstihu uréenému dopravci ve sjednaném misté plnéni,

- v pfipadé, Ze dopravu zajituje Spolecnost, v okamziku, kdy Spoleénost, nebo ji povéfeny dopravce nabidne ZboZi k pfevzeti Zakaznikovi nebo jinému jim v dostateéném predstihu uréenému dopravci
ve sjednaném misté pInéni; ma se za to, Ze pokud Zakaznik Spolecnosti ve Ih(ité 30 kalendafnich dnu ode dne, kdy Spolecnost pfeda Zbozi k prepravé Zakaznikovi, nesdéli pisemné, Ze Zbozi
neobdrZel, bylo ZboZi dodano Zakaznikovi nejpozdéji tficaty kalendaini den ode dne, kdy Spole¢nost odevzdala ZboZzi k prepravé Zakaznikovi.

V pfipadé, Ze byla sjednana povinnost Spole¢nosti dorucit ZboZzi Zakaznikovi, je Spolecnost po pfedani ZboZi k pfepravé Zakaznikovi povinna zaslat Zakaznikovi na kontaktni adresu uvedenou ve Smlouveé ¢i

sdélenou Spolecnosti jinym zplsobem e-mailovou zpravu o predani Zbozi k pfepravé s uvedenim dne predani, specifikace dopravce a pfilohou této e-mailové zpravy bude kopie dodaciho listu vztahujici se

k tomuto ZboZi. V pochybnostech o dodavce Zbozi plati ujednani uvedené v ¢l. IV. odst. 4 VOP.

(5) Neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, je mistem dodani a prevzeti Zbozi provozovna Spoleénosti na adrese Znojmo, ul. Brnénska 2938/25, PSC 669 02, Ceska republika.

(6) Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, ZboZi zistava k zajisténi pohledavky Spolecnosti na zaplaceni kupni ceny ZboZzi az do Uplného zaplaceni kupni ceny ZboZzi ve vlastnictvi Spolecnosti. V piipadé
dalSiho prodeje takového ZboZi je Zakaznik povinen aZ do Gplného zaplaceni kupni ceny ZboZi postoupit své pohledavky z prodeje Zbozi takové tfeti osobé Spole¢nosti.

(7) Nebezpedi zniceni, poskozeni nebo ztraty Zbozi pfechazi na Zakaznika okamzikem dodani Zbozi podle ¢l. IV. odst. 4 VOP.

(8) V pfipadé prodleni Zakaznika s prevzetim Zbozi mizZe Spolecnost pozastavit dalsi dodavky ZbozZi nebo ZboZi, s jehoz prevzetim je Zakaznik v prodleni, na naklady Zakaznika skladovat, a to bez
predchoziho upozornéni.

(9) P¥i prechodné nemoznosti plnéni Spolecnosti se prodluzuji dodaci Ihity o dobu, po kterou Spole¢nost neni schopna v disledku do¢asné nemoznosti pInéni ZboZzi Zakaznikovi dodat. O

prechodné nemoznosti pInéni Spolecnosti musi byt Zakaznik vcas informovan. Zakaznikovi v takovém piipadé nevznikaji Zadné naroky na smluvni pokuty, Groky z prodleni nebo nahradu $kody a Zakaznik
neni opravnén z tohoto divodu od Smlouvy odstoupit.

Clanek V.
Vzory a prediohy
1) Poskytne-li Spolecnost Zakaznikovi jakékoliv vyrobni vzorky-prototypy, vykresovou dokumentaci, potisky €i jiné vzorky nebo predlohy slouZici k uréeni jakosti nebo provedeni ZboZi, je Zakaznik

povinen se s témito vzorky nebo pfedlohami seznamit, provéri
pisemného validacniho protokolu.

ejich vlastnosti a v pfiméfené dobé je vratit Spolecnosti spolu s vyjadienim, zda s nimi souhlasi. Souhlas je Zakaznik povinen vyjadfit formou

(2) Pokud bude Zéakaznikovi dodano Zbozi dle Zakaznikem odsouhlasenych vzorku nebo predloh, neodpovida Spole¢nost za vady ZboZi zplisobené viastnostmi, charakterem nebo nedostatky téchto
vzorku nebo predloh.
3) Zakaznik prejima odpovédnost za to, Ze vyrobou, pouZitim i jingm upotfebenim jim pfedloZenych nebo podie jeho Gdaji vyrobenych vzord, tiskovych predioh Gi jinych vzork( nebo predioh

nebudou poruSena autorska prava ¢i jina prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob. Vzorky, vykresova dokumentace, potisky, nakresy, koncepty, zkusebni tisky ¢i jiné vzorky nebo predlohy vyrobené
Spoleénosti zustavaji v jeho vlastnictvi a Zakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoslo k jejich napodobeni, rozmnozovani nebo rozsifovani tfetimi osobami Ci zpfistupnéni tfetim osobam.
Clanek V1.
Vady

(1) Zakaznik je povinen Zbozi po jeho prevzeti prohlédnout a neprodlené, nejpozd€ji vsak do 3 kalendafnich dnd ode dne jeho prevzeti, Spolecnosti pisemné reklamacnim protokolem oznamit
(reklamovat) piipadné zjevné, navenek rozeznatelné vady ZboZzi. Vady oballl se povaZuji za zjevné vady. V opacném piipadé je ZboZi povaZovano za bez zjevnych vad a Zakaznik nema zadné naroky vyplyvajici
z odpovédnosti za zjevné vady Zbozi.

(2) Vady, které nebyly pfi pfevzeti ZboZi zjevné, je Zakaznik povinen Spolecnosti oznamit (reklamovat) pisemné reklamacnim protokolem bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vadé dozvédél,
nejpozdéji véak v zakonné Ihité k uplatnéni odpovédnosti za vady, pfip. v zaruéni dobé, vztahuje-li se na ZboZi zaruka.

3) Pokud Spole¢nost nestanovi pisemné jinak, nebo pokud nebude mezi Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak, neposkytuje Spole¢nost zaruku za jakost ZboZi.

(4) Reklamacni protokol musi obsahovat alespon tyto nalezitosti:

1 Napf. v pfipadé 10% zvySeni ceny Komodity se do vzorce pouzije ¢islo 10



- Ciselné oznaceni reklamovaného ZboZi, bylo-li pfidéleno; v opacném pfipadé jinou identifikaci Zbozi,

- datum uzavieni Smlouvy, na jejimz zakladé bylo reklamovaného Zbozi dodano Zakaznikovi,

- variabilni symbol faktury tykajici se Ghrady kupni ceny reklamovaného Zbozi,

- paletovaci stitek pfislusejici k reklamovanému zboZzi

- jedné-li se o reklamaci smluvniho partnera Zakaznika, i datum koupé ZboZi touto osobou od Zakaznika a datum, ve kterém tato osoba ZboZzi u Zdkaznika reklamovala,
- detailni pisemny popis vady reklamovaného Zbozi.

(5) Reklamované ZboZi je Zakaznik povinen vréatit Spolecnosti na vlastni riziko a na naklady Spolec¢nosti. Do doby vraceni reklamovaného zbozi Spolecnosti je Zakaznik povinen skladovat
reklamované ZboZi oddélené. Zakaznik je povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani (zvlasté dalSiho prodeje a manipulace), které by mohlo ztiZit nebo znemoznit pozdéjsi posouzeni reklamovanych vad Zbozi.
(6) Spole¢nost je povinna posoudit 0znédmenou vadu ZboZi a ve Ihité 21 kalendafnich dnd ode dne obdrZeni reklamacniho protokolu a reklamovaného Zbozi sdélit Zakaznikovi, zda vadu uznava Ci

nikoli. Nebude-li reklamacni protokol obsahovat vSechny shora uvedené naleZitosti, prodlouZi se tato Ihita o dobu, po kterou bude Zakaznik odstranovat vady reklamacniho protokolu. Nebude-li Spolecnosti
pfedano reklamované ZboZi, tato Ihita nezacne béZet do doby, nez Zakaznik preda Spolecnosti vedle reklamaéniho protokolu také reklamované Zbozi.

(7) Spole¢nost odstrani fadné reklamované vady ZboZi, které uznd, v dobé pfiméfené charakteru vady, nejdfive vak ve Ihité 30 dni od uznani vady, podle své volby opravou ZboZzi, dodanim
nahradniho ZboZzi nebo poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny ZboZzi.

(8) Jestlize Zakaznik vznese neopravnéné naroky z odpovédnosti za vady, je povinen nahradit vSechny néaklady, které Spole¢nosti vzniknou v souvislosti s uplatfiovanim téchto naroku.

9) Je-li Zbozi dodavano Spoleénosti Zakaznikovi prostfednictvim postovnich sluzeb Ceské posty, s.p., nebo jiného dorudovatele, napiiklad PPL CZ s.r.0., je Zakaznik povinen pfi prevzeti zasilky za
Gcasti pracovnika dorucovatele zkontrolovat, zda nedoSlo k poSkozeni ZboZi pfi pfepravé. Neni-li to mozné, musi byt tato kontrola provedena nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti Zbozi. Pfipadné poskozeni
ZboZi pfi pfepravé musi byt oznameno jak Spole€nosti, tak pfimo dopravci, a to nejpozdéji jeden pracovni den poté, kdy poSkozeni bylo nebo mohlo byt zjisténo Zakaznikem, pficemz Zakaznik musi prokazat,
Ze vada nevznikla v souvislosti s otevirdnim zasilky nebo po jejim otevieni. Zakaznik je povinen poSkozené ZboZi vratit Spolecnosti véetné vnitfniho i vnéjSino obalu. Nespini-li Zakaznik tyto povinnosti,
Spoleénost neuzna Zakaznikovi reklamaci tohoto ZboZi z titulu poskozeni ZboZi pfi prepraveé.

Clanek VII.
Odpovédnost

(1) Zakaznik je povinen zachazet se Zbozim s fadnou péci a v souladu s pFislusnymi predpisy a pokyny Spolecnosti. Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoliv Skody a vady vzniklé na Zbozi
v dlsledku nespravného zachazeni se Zbozim. Spole¢nost nenese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé tfetim osobam v dlsledku nespravného zachazeni se Zbozim.

2) Pfipadné ajmy zpUsobené Spolecnosti v souvislosti se Smlouvou Ci jejim pInénim, za které Spolecnost odpovida, je Spole¢nost povinna nahradit maximalné do celkové souhrnné vyse
odpovidajici kupni cené Zbozi dle pfislusné jednotlivé Smlouvy, podle které bylo ZboZzi dodéno. Uvedeny limit nahrady Gjmy je sjednén pro souhrn veskerych narok(i na nahradu takové Gjmy.

Clanek VIII.
Zasahy a néroky tFetich osob

(1) Zakaznik je povinen pisemné informovat Spolecnost o jakychkoli zdsazich tfetich osob, které narusuji nebo by mohly narusit vlastnické pravo &i jind prava Spolecnosti ke ZboZi, popt. mohly byt
dotéeny jakékoliv jiné zajmy Spolecnosti souvisejici s distribuci Zbozi. Zakaznik je zvladté povinen informovat Spolecnost o uplatnéni jakychkoliv naroku tfetimi osobami, vysledcich provadénych kontrol Zbozi
statnich inspekci ¢i predbéZnych opatfenich tykajicich se dodaného Zbozi.

I dil: Poskytovani sluZeb

Clanek I.
Uvodni ustanoveni
(1) I1. dil VOP upravuje prava a povinnosti vyplyvajici ze smluv o poskytnuti sluZeb i jinak oznacenych smluv (dale v tomto dile jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouvy“), jejichz predmétem je Uplatné

poskytnuti jakékoli sluzby, provedeni jakékoli ¢innosti nebo provedeni dila s nehmotnym vysledkem, napiiklad doprava zboZi, provedeni méfeni, sluzby vyvoje apod. (déle jen ,Sluzby“), uzavienych mezi
Spole¢nosti jako poskytovatelem Sluzeb a Zakazniky jako objednateli (spoleéné se Spolecnosti déle jen ,Smluvni strany*).

Clének II.
Objednévky
(1) Objednavky se Fidi ustanovenim lIl. dilu, ¢lanku Il. VOP.
Clanek IlI.
Cena a platebni podminky
(1) Cenu za poskytnuti Sluzeb Smluvni strany sjednaji ve Smlouvé. Neni-li cena ve Smlouveé vyslovné uvedena, povaZuje se za rozhodnou cena Sluzeb odpovidajici dosavadni praxi Smluvnich stran.

Neni-li takova dosavadni praxe Smluvnich stran, povaZuje se za rozhodnou cena, za kterou Spolecnost v okamziku uzavieni Smlouvy obvykle poskytuje srovnatelné Sluzby ostatnim zakaznikiim (zejména cena
uvedenad v aktualnim ceniku Spole¢nosti).

(2) Neni-li vyslovné sjednano jinak, cena za poskytnuti Sluzeb je uvadéna bez DPH. Spole¢nost je opravnéna pfipoCist k této cené DPH ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

3) Cenu za poskytnuti SluZeb je Zakaznik povinen zaplatit na zakladé faktury Spole¢nosti, ktera musi obsahovat veskeré nezbytné naleZitosti dariového dokladu. V piipadé pribéznych SluZeb,
které budou Zakaznikovi poskytovany po dobu delSi neZ 1 kalendarni mésic, je Spole¢nost opravnéna cenu SluzZeb fakturovat mési¢né pozadu na zakladé skutecné poskytnutych SluZeb v uplynulém
kalendarnim mésici.

(4) Spole¢nost je opravnéna faktury Zakaznikovi dorucovat elektronickou formou (napf. faxem, e-mailem apod.), jestlize neni pochyb o tom, Ze Ukon za Spole¢nost ucinila osoba opravnéna jej
ucinit.

(5) Cena za poskytnuti SluZeb je splatna ve Ih(té splatnosti uvedené ve faktufe. Neobsahuje-li faktura Gidaj o splatnosti, je cena splatnd do 30 dnl ode dne doruceni faktury Zakaznikovi. V pfipadé
pochybnosti plati, Ze faktura byla Zakaznikovi doru¢ena nejpozdéji 48 hodin po jejim odeslani Spolecnosti.

(6) Jestlize se u Zakaznika vyskytnou takové okolnosti, které by mohly sniZzovat jeho divéryhodnost, jako napt. platebni neschopnost, vstup do insolvence nebo likvidace ¢i zahajeni jakychkoliv
soudnich, rozhodcich &i jinych fizenich proti Zakaznikovi, které mohou mit podstatny vliv na pinéni zavazk( Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo pokud Zakaznik neopravnéné odmitne uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby, stanou se veskeré pohledavky Spole¢nosti za Zakaznikem splatné ihned po doruéeni pisemné vyzvy Spole¢nosti Zakaznikovi k okamzitému uhrazeni predmétnych pohledavek dle tohoto
ustanoveni VOP, a to bez ohledu na sjednané Ih(ty splatnosti téchto pohledavek.

(7) Zakaznik je povinen hradit cenu za poskytnuté Sluzby bezhotovostné pfevodem na Gcet Spolecnosti uvedeny na fakture, pficemz je povinen vyplinit pii kazdé platbé vedle jinych Gdaju i variabilni
symbol uvedeny na fakture. Platba se povaZuje za uskute¢nénou okamZikem, kdy byla v pIné vysi pfipsdna na Gcet Spolecnosti uvedeny na faktufe. Zakaznik je povinen predloZit Spolecnosti na jeji Zadost
doklad o provedeni platby.

(8) V pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby je Zakaznik povinen zaplatit Spole¢nosti Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt i jen zapocaty kalendarni
den prodleni. Pravo Spolecnosti poZadovat nahradu pfipadné $kody v jeji pIné vysi tim zistava nedotceno.
(9) V pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby je Spolecnost opravnéna pozastavit poskytovani dosud nerealizovanych Sluzeb, nebo je podminit poskytnutim dostate¢né

jistoty nebo zélohy, dokud nebudou veskeré dluzné castky Zakaznika vuci Spolecnosti v pIné vysi uhrazeny.

(10)  Zakaznik neni opravnén zadrzet Zadnou z plateb, k niZ je vici Spolecnosti povinen, z titulu naroku z odpovédnosti za vady, narokl na nahradu $kody nebo jakychkoli jinych narokd vaci
Spolecénosti.

(11)  V pfipadé narlstu jednotkovych cen materialu, surovin, energii a/nebo jinych vstupl pouZitych k poskytnuti Sluzby (dale jen ,Komodity“) o vice nez 5 % oproti uzaviené Smlouvé (neni-li
uzaviena, tak zaslané nabidce) je Spolecnost opravnéna k odpovidajici zméné sjednané ceny (neni-li sjednéna, tak nabidnuté) za poskytnuti Sluzby, ktera bude navydena o narust jednotkové ceny Komodity
pomérné podle podilu plvodni ceny Komodity na celkové cené za poskytnuti Sluzby, tedy o ¢astku vypoctenou podle nasledujiciho vzorce:
gfislo odpovidajici procentualnimu zvySeni jednotkové ceny Komodity? * puvodni celkova cena pfislusné Komodity pouZité k poskytnuti Sluzby) / ptvodni celkova cena za poskytnuti Sluzby

lanek IV.

Poskytovéni SluZeb

1) Spolecnost je povinna poskytnout Sluzby s veskerou odbornou pédi, fadné a ve Ih(té, ktera byla sjednana v potvrzené objednavce.

(2) Zakaznik se zavazuje vytvorit fadné podminky pro poskytovani SluZzeb Spolecnosti a poskytovat Spolecnosti bezodkladné soucinnost nezbytnou pro fadné poskytovani Sluzeb.

3) Zakaznik je povinen poskytnout Spolecnosti véas UpIné, pravdivé a prehledné informace, jeZ mohou mit vyznam pro poskytovani SluZeb, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit
Spole¢nost.

(4) Pokud je z povahy poskytovanych SluZeb nezbytné, aby méla Spole¢nost pfistup do prostor Zakaznika, zavazuje se Zakaznik umoznit Spole¢nosti pfistup do téchto prostor v nezbytném rozsahu
a poskytnout Spolecnosti souvisejici soucinnost.

(5) Pokud bude sjednano, Ze Spolecnost bude Sluzby poskytovat dle pokynt Zakaznika, je Zakaznik povinen pfedavat Spolecnosti véas tyto pokyny, pficemz musi zajistit, Ze tyto pokyny budou

v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy. Spoleénost upozorni (pokud mozZno pisemné) Zakaznika, pokud zjisti, Ze pokyny Zékaznika jsou v rozporu s relevantnimi pravnimi pfedpisy nebo jsou jinak
nevhodné. Spolecnost je zaroven opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb aZ do vyjadieni Zakaznika, zda na provedeni pokynu trva (o tuto dobu se prodluZuji Ihtty pro poskytnuti Sluzeb). Pokud Zakaznik na
provedeni pokynu v pisemné formé trva a nejedna se o pokyn, ktery je v rozporu s pravnim predpisem, je Spolecnost povinna podle ného postupovat. Zakaznik vSak odpovida za jakoukoli Gjmu tim
zplUsobenou ¢i vady nebo jiné nedostatky Sluzeb, resp. jejich vysledk(, tim vzniklé.

(6) Pokud bude s ohledem na povahu sjednanych Sluzeb nezbytné, aby Spolecnost jednala za Zakaznika, je Zakaznik povinen véas zajistit pro Spolecnost potfebné opravnéni, zejména vystavit
Spole¢nosti pinou moc.
(7) Ve vztahu k dokonceni Sluzeb plati nasledujici:
a. pokud Sluzba spociva v provedeni dila s nehmotnym vysledkem, budou Smluvni strany postupovat nasledujicim zplsobem

i. Spolecnost vyzve Zakaznika k prevzeti dila v sidle Spolecnosti (nebude-li dohodnuto jinak), pfiéemz uréi termin pfevzeti;
ii. Zakaznik je povinen dostavit se ve stanoveném terminu do mista, kde ma dojit k prevzeti;
iii. Spolecnost pfedvede Zakaznikovi funkénost dila a umozni Zakaznikovi dilo uZivat;
iv.  Zakaznik je povinen pfi prevzeti zkontrolovat dilo a oznamit Spolecnosti pisemné veSkeré zjevné vady;
v. Sluzby se povazuji za poskytnuté okamzikem, kdy Spolecnost umozni Zakaznikovi dilo uZivat;
b. pokud je vysledkem Sluzby jiny vystup Cinnosti Spolecnosti nez dilo s nehmotnym vysledkem, budou Smluvni strany postupovat nasledujicim zpusobem
i. Spolecnost dle své volby bud' vyzve Zakaznika k prevzeti vystupu v sidle Spole¢nosti (nebude-li dohodnuto jinak), pricemz uréi termin pfevzeti, nebo zasle vystup elektronickou
formou Zakaznikovi (pokud je to mozné);
ii. Pokud bude Zakaznik vyzvan k prevzeti vystupu, je povinen dostavit se ve stanoveném terminu do mista pfevzeti a vystup prevzit; v ramci prevzeti je Zakaznik povinen zkontrolovat
predany vystup a neprodlené oznamit Spole¢nosti pisemné veskeré zjevné vady;
iii. Sluzby se povazuji za poskytnuté prevzetim vystupu Zakaznikem (a pokud Zakaznik pfevzeti odmitne nebo se k nému ve stanoveném terminu nedostavi, v terminu uréeném
Spole¢nosti jako termin prevzeti), nebo odeslanim vystupu Zakaznikovi elektronickou formou;
c. pokud Sluzba spociva v pfepravé véci (zbozi), budou Smluvni strany postupovat nasledujicim zpisobem
i. Spolecnost po pfedani zbozi k prepravé zasle Zakaznikovi e-mailovou zprévu o predani zbozi k prepravé s uvedenim dne predani a specifikace dopravce;
ii. SluZby se povazuji za poskytnuté okamzikem, kdy Spole¢nost nebo jim povéfeny dopravce nabidne pfepravované zbozi k prevzeti Zakaznikovi nebo jinému jim v dostateéném
predstihu uréenému dopravci ve sjednaném misté pinéni a ve sjednaném terminu;
d. pokud Sluzba spociva v jiné Cinnosti neZ uvedené pod pism. a., b. nebo c. vySe, budou Smluvni strany postupovat nasledujicim zplsobem
i. poté, co budou dle Spole¢nosti provedeny vSechny ve Smlouvé sjednané ¢innosti, oznami Spolecnost Zakaznikovi dokonceni poskytovani SluZeb alespon elektronickou formou
(oznameni muze byt spojeno s fakturou ceny poskytnutych Sluzeb);
ii. Sluzby se povazuji za poskytnuté v okamziku odeslani oznameni o dokonceni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi.
(8) Na vyzadani Spole¢nosti je Zakaznik povinen potvrdit poskytnuti SluZzeb pisemné.
9) Pfipadné nebezpeti znieni, poskozeni nebo ztraty vystupl SluZby prechazi na Zakaznika okamzikem poskytnuti Sluzeb.

2 Napf. v pfipadé 10% zvySeni ceny Komodity se do vzorce pouzije €islo 10



(10) P¥i pfechodné nemoZnosti pInéni Spolec¢nosti se prodluzuji Ihtty pro poskytnuti SluZzeb o dobu, po kterou Spolecnost neni schopna v dusledku do¢asné nemoznosti plnéni Sluzby Zakaznikovi
poskytovat. O pfechodné nemoZznosti pInéni Spole¢nosti bude Zakaznik vCas informovan. Zakaznikovi v takovém piipadé nevznikaji Zadné naroky na smluvni pokuty, Groky z prodleni nebo nahradu Skody a
Zakaznik neni opravnén z tohoto divodu od Smlouvy odstoupit.

Clanek V.
Vady

1) Spole¢nost odpovida za to, Ze Sluzby budou poskytnuty fadné a v souladu se Smlouvou. Spole¢nost odpovida za pfipadné vady, které maji Sluzby, resp. jejich vysledky, v dobé jejich poskytnuti
Zakaznikovi.

(2) Pokud neni v pfedchozim ¢lanku uvedeno jinak, je Zakaznik povinen neprodliené po poskytnuti Sluzeb, nejpozdéji véak do 3 kalendafnich dnd, ovéfit, zda Sluzby byly poskytnuty v souladu se

Smlouvou a pisemné oznamit Spolecnosti pfipadné zjevné vady. V opaném piipadé jsou Sluzby, resp. jejich vysledky, povazovany za bez zjevnych vad a Zakaznik nema zadné naroky vyplyvajici
z odpovédnosti za zjevné vady.

3) Skryté vady je Zakaznik povinen Spolecnosti pisemné oznamit bez zbyteéného odkladu poté, co se o vadé dozvédél, nejpozdéji viak v zékonné Ihité k uplatnéni odpovédnosti z vady.
(4) Pokud Spolecnost nestanovi pisemné jinak nebo pokud nebude mezi Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak, neposkytuje Spole¢nost zaruku za jakost Sluzeb, resp. jejich vysledku.
(5) 0Oznameni vady musi obsahovat alespon tyto naleZitosti:

- datum uzavieni Smlouvy, na jejimz zakladé byla Sluzba poskytnuta,
- variabilni symbol faktury tykajici se Ghrady ceny za poskytnuti Sluzby,
- detailni pisemny popis vady.

(6) Spole¢nost je povinna posoudit 0znédmenou vadu a ve Ih(té 21 kalendafnich dnd ode dne obdrZeni oznameni vady sdélit Zakaznikovi, zda vadu uznava Ci nikoli. Nebude-li oznameni vady
obsahovat véechny shora uvedené néleZitosti, prodlouZi se tato Ihita o dobu, po kterou bude Zakaznik odstrariovat nedostatky oznameni vady.
(7) Spolecnost fadné oznamené vady, které uznd, odstrani v pfiméfené dobé k charakteru vady, nejdfive vSak ve Ih(té 30 dnl od uznéni vady, a to zplisobem podle své volby.

(8) Jestlize Zakaznik vznese neopravnéné naroky z odpovédnosti za vady, je povinen nahradit vSechny néaklady, které Spole¢nosti vzniknou v souvislosti s uplatfiovanim téchto naroku.
Clanek V1.
Dusevni viastnictvi

(1) Pokud pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy Spole¢nost vytvori jakoukoli véc chranénou pravem dusevniho vlastnictvi (zejména autorské dilo), nalezi veSkera prava k takovému predmétu
dusevniho vlastnictvi (zejména veskera majetkova autorska prava) Spolecnosti.
2) Spolecnost poskytuje Zakaznikovi nevyhradni opravnéni k uZiti takového predmeétu dusevniho vlastnictvi (licenci) ve smyslu ustanoveni § 2358 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského

zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik“), a to v rozsahu nezbytném k dosazeni tcelu poskytnutych Sluzeb.

(3) 0Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytnuti Sluzeb podle této Smlouvy.

(4) Bez pisemného souhlasu Spolec¢nosti neni Zakaznik opravnén licenci postoupit ¢i poskytnout podlicenci tfetim osobam.

(5) Bez pisemného souhlasu Spole¢nosti neni Zakaznik opravnén predmét dusevniho vlastnictvi jakkoli ménit ¢i upravovat, ani zvefejhovat.

(6) Spolecnost je opravnéna predmét dusevniho vlastnictvi poskytnout i jinym osobam nez Zakaznikovi.

(7) Zakaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat Spolec¢nost o jakychkoli zasazich tfetich osob do predmétu dusevniho viastnictvi a o uplatnéni jakychkoliv narok( tfetich osob ve vztahu k
predmétu dusevniho vlastnictvi.
Clének VII.
Odpovédnost

1) Zakaznik je povinen zachazet s vysledky SluZeb s fadnou péci a v souladu s pfislusnymi pfedpisy a pokyny Spolecnosti. Spoleénost nenese odpovédnost za jakékoliv Skody a vady vzniklé
v disledku nespravného zachazeni s vysledky SluZeb.

(2) Pfipadné Gjmy zplsobené Spole¢nosti v souvislosti se Smlouvou Gi jejim pinénim, za které Spolecnost odpovida, je Spolecnost povinna nahradit maximalné do celkové souhrnné vyse

odpovidajici cené poskytnutych Sluzeb dle piislusné jednotlivé Smiouvy, podle které byla SluZba poskytnuta. Uvedeny limit nahrady Gjmy je sjednéan pro souhrn veskerych narok( na nahradu takové Gjmy.
. dil: Spolecné ustanoveni

1) Ustanoven IIl. dilu VOP je neoddélitelnou soucasti jak smluv, na které se vztahuje I. dil VOP, tak smluv, na které se vztahuje Il. dil VOP.
Clének I.
Informaéni povinnost
1) Smluvni strany jsou povinny navzajem se pisemné informovat o veskerych skute¢nostech, které mohou mit vliv na pinéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu poté, co

se o téchto skute¢nostech Smluvni strana dozvédéla. Mezi tyto skutecnost patfi zejména zména pravni formy, zména sidla, zména pfedmétu podnikani, zména v obsazeni statutarnich organt, platebni
neschopnost, vstup do insolvence nebo likvidace ¢i zahajeni jakychkoliv soudnich, rozhod¢ich Ci jinych fizenich proti Smluvni strané, které mohou mit podstatny vliv na pinéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy.

(2) Dostane-li se Smluvni strana do prodleni s pInénim svych povinnosti dle Smlouvy, je povinna o tom druhou Smluvni stranu neprodlené pisemné informovat.
3) Veskera pisemna komunikace Zakaznika vici PPO GROUP CZ, s.r.o. bude adresovana, nebude-li ujednano jinak, na nasledujici adresu:
Spole¢nost: PPO GROUP CZ, s.r.o.
adresa: Znojmo, Brnénska 2938/25, PSC 669 02, Ceska republika
Kk rukam: pi. Marceli Knobové
tel.:
e-mail:
(4) Veskera pisemna komunikace Zakaznika vuci PPO Steel CZ, s.r.o. bude adresovana, nebude-li ujednéno jinak, na nasledujici adresu:
Spoleénost:  PPO Steel CZ, s.r.o.
adresa: Znojmo, Brnénska 2938/25, PSC 669 02, Ceska republika
K rukam: p. Alese Pefinky
tel.:
e-mail:
(5) Veskera pisemna komunikace Zakaznika vici PPO Dema, s.r.0., bude adresovana, nebude-li ujednano jinak, na nasledujici adresu:
Spoleénost:  PPO Dema, s.r.0.
adresa: Senica, DIha 249, PSC 905 01, Slovenska republika
K rukam: p. Robertu Repkovi
tel.:
e-mail:
Clének II.
Objednévky
1) ZboZi bude Spole¢nosti dodavano a Sluzby poskytovany Zakaznikovi na zakladé Spoleénosti pisemné potvrzenych pisemnych objednavek Zakaznika. Okamzikem doruéeni potvrzeni objednavky

Zakaznikovi je mezi Spolecnosti a Zakaznikem uzaviena Smlouva, jejiz obsah tvofi potvrzena objednavka a tyto VOP. Pokud Spolecnost zasle Zakaznikovi jakoukoli nabidku na dodavku ZboZi nebo poskytnuti
SluZeb, at jiz na jeho Zadost nebo bez ni, jedna se vZdy o nezédvaznou informativni nabidku, které nepfedstavuje nabidku na uzavieni Smlouvy. Potvrzeni takové nabidky ze strany Zakaznika je v takovém
pfipadé objednavkou ZboZi nebo Sluzeb, jejiz obsah je uren potvrzenou nabidkou. Teprve okamZikem doruceni potvrzeni takové objednéavky Zakaznikovi ze strany Spole¢nosti je mezi Spole¢nosti a
Zakaznikem uzaviena Smlouva.
(2) Objednavka Zakaznika musi obsahovat alespon nasledujici nalezitosti:
a. pokud jde o objednavku Zbozi ve smyslu I. dilu VOP:
identifikaci Zakaznika, véetné e-mailové adresy pro styk se Spolecnosti;
ii. specifikaci ZboZi poZzadovaného po Spole¢nosti; za timto G¢elem Ize odkazat na vyrobni vzorky-prototypy, vykresovou dokumentaci, potisky &i jiné vzorky nebo predlohy ve
smyslu €l. V. 1. dilu VOP;
jii. stanoveni mnoZstvi ZboZi;

iv. stanoveni kvality ZboZi; neni-li stanoven poZadavek na kvalitu ZboZi, ma se za to, Ze Zakaznik poZaduje dodani ZboZi v kvalité obvyklé;
V. stanoveni poZzadovaného terminu dodavky Zbozi;
Vi. navrh kupni ceny ZboZzi; namisto navrhu kupni ceny ZboZi Ize odkézat na aktualni cenik Spolecnosti; jestlize navrh kupni ceny ZboZi nebude v objednavce obsaZen, bude
kupni cena uréena dle €l. lll. odst. 1 1. dilu VOP;
Vii. sdéleni, zda si Zakaznik zajisti dopravu Zbozi sam, ¢i zda poZaduje doruceni Zbozi

b. pokud jde o objednavku Sluzby ve smyslu Il. dilu VOP:
i. identifikaci Zakaznika, véetné e-mailové adresy pro styk se Spolecnosti;
ii. specifikaci SluZeb (alespon jejich popis a rozsah);
jii. stanoveni pozadovaného terminu poskytnuti Sluzeb, pfipadné pozadovaného ¢asového harmonogramu;

iv. navrh ceny za poskytnuti SluZeb; namisto navrhu ceny za poskytnuti SluZeb Ize odkazat na aktualni cenik Spolecnosti nebo na jeho informativni nabidku; jestlize navrh ceny
za poskytnuti Sluzeb nebude v objednavce obsazen, bude cena urcena dle ¢l. lll. odst. 1 Il. dilu VOP.
(3) Pro Gcely objednavky a jejiho potvrzeni se za pisemnou formu povazuje i forma elektronicka (napf. fax, e-mail apod.), jestlize neni pochyb o tom, Ze Gkon ucinila osoba opravnéna jej ucinit.
(4) Za Ucelem snazsiho objednavani Zbozi nebo SluZzeb mizZe Spole¢nost poskytnout Zakaznikovi formular objednaciho listu, ktery Ize vyuZit jako formu objednavky ZboZzi nebo SluZeb. Aby se

jednalo o platnou objednavku dle ¢l. Il. odst. 1 VOP, je Zakaznik ve formulafi povinen uvést vSechny nélezitosti objednavky dle ¢l. Il. odst. 2 VOP a také to, Ze se jedné o objednavku.

(5) Je-li Zakaznik pravnickou osobou, mohou za néj €init objednévky pouze ¢lenové jeho statutarnino orgénu, prokuristé a osoby, jejichZ jména Zakaznik pisemné oznamil Spolecnosti. Je-li Zakaznik
fyzickou osobou - podnikatelem, muZe Cinit objednavky bud' tato fyzicka osoba nebo jiné osoby, jejichZ jména Zakaznik pisemné oznamil Spole¢nosti. Bude-li objednavka ucinéna neopravnénou osobou, neni
Spoleénost povinna objednavku potvrdit nebo na zakladé jiz potvrzené objednavky Zbozi dodat. Jestlize vSak Spolecnost i pfesto ZboZi doda Zakaznikovi a Zakaznik ZboZi prevezme nebo Spole¢nost zacne
Sluzby Zakaznikovi poskytovat, aniz by proti tomu Zakaznik vznesl v pfiméfené dobé pisemné své namitky, povazuje se Smlouva za fadné uzavienou a Zakaznik neni opravnén namitat, Ze Smlouva byla
uzaviena osobou neopravnénou. Zakaznik se zavazuje pribézné aktualizovat seznam osob, jeZ jsou opravnény jeho jménem Einit objednavky.

6 (6) Je zcela na uvazeni Spole¢nosti, zda fadné ucinénou objednavku potvrdi i nikoli, tj. Spolecnost neni povinna objednavku Zakaznika potvrdit. V takovém piipadé nedojde k uzavieni Smlouvy.
lanek Ill.
Okolnosti vylutujici prodieni Spoletnosti, vy3&i moc

(1) Za okolnost vylucujici prodleni Spole¢nosti (véetné prodleni pfi odstraniovani vad) se povazuje jakakoliv udalost vy$Si moci, ktera trvale nebo doCasné brani ve splnéni povinnosti Spolec¢nosti ze
Smlouvy, bez ohledu na to, zda Spole¢nost mohla pfekazku v dobé uzavieni Smlouvy predpokladat nebo jeji nasledky mohla odvrétit a/nebo pfekonat, zejména, nikoli vSak vyhradné:

a. valky, napadeni statu, stavky, blokady ulic, preruSeni dopravy, pozary, povodné, pandemie;

b. uzavreni ¢i omezeni vyroby nezbytné pro pInéni povinnosti ze Smlouvy, a to z diivodu rozhodnuti organ( verejné spravy, a/nebo z divodu neplnéni pracovnich povinnosti
zaméstnanci a dodavateli a/nebo z diivodu dobrovolného rozhodnuti zaméstnavatele za icelem ochrany zdravi jeho zaméstnancli nebo za G¢elem ochrany finanéniho zdravi
Spole¢nosti;
opozdéni, pozastaveni ¢i (z)ruSeni dodavek materidll, surovin, komponentu, zboZi, energii, sluzeb &i jinych vstupl nutnych pro plnéni povinnosti ze Smlouvy;
uzavfeni hranic kteréhokoli statu, v disledku kterého bude ztizeno nebo nebude vibec mozné zbozi &i sluzby dopravit do mista pInéni Smlouvy;
uvaleni karanténnich opatfeni, hospitalizace a/nebo branna povinnost pracovnik( kterékoli smluvni strany v disledku kterych nebude mozné pinit zavazky ze Smiouvy;
dalsi opatfeni a/nebo doporuceni nafizena tfedni moci statu kterékoli ze smluvnich stran a/nebo Gfedni moci tfetich statu, jez maji dopad na plnéni zavazk( smluvnich stran dle
Smlouvy.

(dale téz ,Okolnost vyluGujici prodleni*)
(2) Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu trvani Okolnosti vylu€ujici prodleni neni Spolecnost v prodleni, zejména:
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a. se spInénim jakékoli povinnosti, jejiz spInéni je Okolnosti vylucujici prodleni znemoznéno nebo nepfimérené ztizeno, a to po dobu trvani Okolnosti vylucujici prodleni. Smluvni IhGty
k pInéni povinnosti dle Smlouvy se prodluZuji o dobu trvani Okolnosti vylucujici prodleni s tim, Ze neuplynou dfive nez v pfimérené Ihité po odpadnuti Okolnosti vylucujici prodlenti,
ktera nebude kratsi, nez 14 dnli ode dne odpadnuti Okolnosti vyluGujici prodleni, pficemz priméfenost se uréi dle charakteru pInéni, doby trvani Okolnosti vylucujici prodleni a jejiho
celkového dopadu na provoz Spole¢nosti;

b. Spole¢nost neodpovida za zadnou $kodu, ktera Zakaznikovi vznikne v pfimé souvislosti s jejim prodlenim;
C. Zakaznikovi nevznika zadny narok na smluvni pokutu za nesplnéni povinnosti dle Smlouvy Spole¢nosti;
d. Zakaznik neni opravnén od Smlouvy odstoupit pro prodleni Spolecnosti i bez uvedeni divodu.
3) K vylouéeni prodleni dochazi i tehdy, nastane-li Okolnost vyluéujici prodleni aZ poté, co se Spole¢nost ocitne v prodleni.
(4) Spole¢nost je povinna o Okolnosti vylu€ujici prodleni Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat, a to s podrobnym popisem podstaty a veskerych pfislusnych zaleZitosti souvisejicich

prekazkou vyssi moci (spolecné s takovymi dukazy o takové prekazky vySSi moci, které mize odlvodnéné podat) a s uvedenim obdobi, po které Ize odlvodnéné oCekavat trvani prekazky. Smluvni strany se
zavazuji, Ze v takovém piipadé budou jednat o uzavieni dodatku ke Smlouvé upravujici vzniklou situaci tak, aby byly zohlednény spravedlivé zajmy obou smluvnich stran.

(5) K vylougeni prodleni dochézi i tehdy, pokud je Smlouva uzaviena poté, co Okolnost vylucujici prodleni nastala (napf. v prib&hu pandemie nebo valky), nebot Spolecnost neni schopna predvidat
veskeré aspekty zplisobené pfimo ¢i nepfimo takovou Okolnosti.
Clanek IV.

Zpracovani osobnich Gdaju

(6) Je-li Zakaznik fyzickou osobou, bude Spolecnost jako spravce osobnich (idajil zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu a zplsobem dle pfilohy ¢. 1 téchto VOP. Spolecnost je opravnéna
informace uvedené v pfiloze €. 1 téchto VOP kdykoli jednostranné zménit. V takovém pfipadé bude o zméné informovat Zakaznika.

(7) Pokud Zakaznik (vEetné pravnickych osob) pfeda Spolecnosti osobni (idaje jakékoli tfeti osoby, napfiklad svého zaméstnance, ktery ma byt kontaktni osobou pro Gcely pInéni Smlouvy, je
povinen zajistit, Ze osobni Gidaje budou Spolecnosti pfedany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“) a daldimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdajl. Zakaznik je zejména povinen zajistit, Ze tato
tieti osoba bude v souladu s Nafizenim informovéna o tom, Ze jeji osobni Gidaje budou Spole¢nosti pfedany a za jakym G¢elem budou predany.

Clének V.
Zénik zévazku ze Smlouvy
(1) Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni drunou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni se povaZuje zejména:
a. prodleni Zakaznika se zaplacenim jakéhokoli dluhu dle Smlouvy trvajici déle nez 30 dnd,
b. prodleni Zakaznika s pfevzetim ZboZzi po dobu delSi nez 15 dnu.
(2) Pokud Smluvni strana porusi svou povinnost ze Smlouvy zptisobem, ktery neni jejim podstatnym porusenim, bude ji druhou Smluvni stranou stanovena pfiméfena dodatec¢na Ihata ke spinéni
jeji povinnosti. Jestlize Smluvni strana nesplni svoji povinnost ani v této dodatec¢né Ihuté, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
3) Smluvni strany jsou déle opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé rozhodnuti o Gpadku druhé Smiluvni strany nebo zamitnuti insolvenéniho navrhu sméfujiciho proti druhé Smiuvni strané pro
nedostatek majetku.
(4) Odstoupi-li kterakoli Smluvni strana od Smlouvy, neni povinna vratit druhé Smiuvni strané pfijaté pInéni do doby, neZ ji budou navracena veskera pInéni, ktera poskytla prvni Smluvni strané,

nebo dokud ji nebude nahrazena pfipadna $koda. Pfijata pInéni museji byt vracena bez zbytecného odkladu poté, kdy doslo k odstoupeni od Smlouvy, nejpozdéji véak do 7 dnui ode dne odstoupeni od
Smlouvy. Neni-li to mozZné, je Smluvni strana, kterd dosud poskytnuté plnéni druhé Smluvni strané nenavrétila, povinna poskytnout druhé Smluvni strané odpovidajici ndhradu.
Clének V1.

Zavéretna ustanoveni
(1) Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé jednotlivich Smluv nebo v souvislosti s nimi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
(2) Jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zakladé jednotlivych Smiuv nebo v souvislosti s nimi budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.
3) Bude-li kterékoli z ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy shledano neplatnym, neG¢innym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost, G¢innost nebo vymahatelnost zbyvajicich

ustanoveni ¢i ujednani téchto VOP nebo Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji pfipadné neplatné, nelGcinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit novym platnym, G¢innym a vymahatelnym ustanovenim
tak, aby se dosahlo Géinku, které budou co nejbliz&i plvodnimu Gmyslu Smiuvnich stran ohledné G&inkd neplatného, neGcinného nebo nevymahatelného ustanoveni.

(4) Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi pfisly pfi pInéni Smlouvy do styku a Gdajich tvoficich obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany ve smyslu
obcanského zakoniku, ledaze obecné zavazny pravni predpis a/nebo vykonatelné rozhodnuti spravniho organu ¢i soudu stanovi jinak.

(5) Spole¢nost je opravnéna postoupit, prevést i jinak zcizit i zatizZit jakékoliv pohledavky, které ji vznikly nebo v budoucnu vzniknou na zékladé nebo v souvislosti se Smlouvou, nebo je zapocist
proti pohledavkam Zakaznika za ni, to v§e bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika.

(6) Zakaznik neni opravnén postoupit, pfevést ¢i jinak zcizit Ci zatiZit jakékoliv své pohledavky za Spolec¢nosti ani je zapoCist proti pohledavkdm Spolecnosti vzniklym na zakladé nebo v souvislosti
se Smlouvou bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

(7) Nevykonava-li Smluvni strana doasné néktera ze svych prav ji vyplyvajicich ze Smlouvy, nema to za nasledek zanik téchto prav.

(8) Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se jeji pInéni stane pro nékterou ze Smluvnich stran obtiZnéjsi, neméni to nic na jeji povinnosti splnit dluh.

9) Smluvni strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku: § 557, § 1765 odst. 2, § 1793-1795, § 1799, § 1800 a § 1805 odst. 2.
(10)  Smlouvy Ize ménit &i dopliovat pouze po dohodé Smiuvnich stran, a to formou pisemnych, postupné ¢islovanych a podepsanych dodatku.

(11)  Soucasti VOP jsou tyto piilohy: pfiloha ¢. 1 - Informace o zpracovani osobnich Gdaji zékazniku.

(12)  Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 22.3.2022.
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